Instruktion for digitala besok pa Bragée

Vi har nu uppgraderat vara kommunikationssystem for att férenkla och forbattra var digitala verksamhet.
For att du skall fa en bra och stabil kontakt via video kommer har nedan instruktioner for att sdkerstélla detta.

Start av distansbehandling med oss

Innan ditt forsta videomote kommer det att skickas ut en lank via 1177. Lanken géller for alla Vidicue-moten sa
vi rekommenderar att du sparar den Iattillgangligt!

Lanken tar dig vidare till ett digitalt vantrum efter att du identifierat dig med foredragen legitimeringsmetod.
Behandlaren kommer att starta motet pa 6verenskommen tid. Ga gérna in pa lanken ndgon minut innan
besoket dr schemalagt sa att du ar sdker pa att allt fungerar som det ska.

Anvandning

Nér du trycker pa lanken du fatt via 1177 kommer motet att 6ppna en ny
flik i din webblasare.
Darefter dyker alternativ upp for legitimering, valj 6nskad metod.

Logga In
Svenskt BankiD

HSA-ID (SITHS-Kort)
Alternativet SMS Engangskod ar en funktion som endast erbjuds i sarskilda

fall vid specialbehov och kraver registrering i forvag.

SMS Engangskod

Freja elD Plus

Efter legitimering flyttas du Over till lobbyn, nar din behandlare startar
motet kommer alternativet att ansluta dyka upp. Nar du ansluter kan
Vidicue fraga efter atkomst till bade mikrofon och kamera sa att vi kan O Bragée kliniker
se och hora dig, godkann detta. Dr2202

Du &r nu i lobbyn. Nar motesagaren startar motet kommer du automatiskt skickas
vidare.

OBS!
Det ar det viktigt att du lamnar vantrummet 6ppet, alltsa inte gar in och

gor nagot annat pa din telefon. Om du gor detta ar du inte langre synlig

for din behandlare i lobbyn.

Tack for att du vantar!

Felsokning



Om din behandlare antigen inte se eller hor dig nar ditt videobesok har borjat sa ar mest sannolikt att nagot ar
fel med atkomst till din kamera och mikrofon i din webblasare. Uppdatera webbsidan och svara "ja" pa
eventuella fragor om behorighet gallande kamera, mikrofon och ljud. Det &r viktigt att du vantar till du ser dig
sjalv i bild innan du ansluter till motet.

Vid tekniska problem ring Vidicue Support - 08-241 201



